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	a)开航前71天（含）取消行程，收取定金损失10000元/人；
	b)开航前70-45天（含）取消行程，收取全额团款60%；
	c)开航前44-30天取消行程，收取全额团款80%；
	d)开航前29-16天取消行程，收取全额团款100%；
	e)开航前15天内取消行程，或在开航后NO SHOW，收取全额团款100%及港务税；
	*注：所有罚责日期如遇周末及国家假日自动提前至工作日
	1.  地中海邮轮公司对特殊人群有如下限制规定：
	因邮轮上没有专科医师及医疗设施，邮轮离岸后无法及时进行急救，为防止途中发生意外，旅游者购买邮轮旅游产
	1)受医疗条件限制，将不接受在航程截止日进入或已进入怀孕第24周的孕妇游客的预订申请。未满24周的孕妇报
	2)乘坐邮轮旅行的婴儿必须在邮轮启航第一天时至少满6个月。如您携带婴儿（6个月－2岁）出行，请在预订备注
	3)18周岁以下的乘客，若不随其父母一起登船出行，必须提供以下资料：户口本复印件、未成年人出生证复印件、
	4)70周岁以上（含70周岁）的旅客需提供3个月内三甲医院开具的健康证明，强烈建议须有70周岁以下的家属
	2. 地中海邮轮住宿说明：
	1)邮轮的舱房内，每位乘客必须占床（含婴儿），部分家庭舱的房型最多可入住4人；
	2)2人入住同一间舱时，儿童价格与成人相同；
	3)2人以上入住同一间舱（仅限家庭房），第三/第四位乘客为加床或沙发床；
	4)鉴于普通套房及以下（家庭房）的房间面积有限，如您申请四人入住一间，建议为2成人2儿童，如均为成人，空
	5)邮轮公司默认床型为大床，所有房间均可拆分成两张单人床。如您需两张单人床，上船后请联系您的客房服务员操
	6)地中海邮轮美妙级露台房有少量房间视线受阻，最终舱房安排以邮轮公司实际确认为准。地中海邮轮美妙级舱房，
	1. 游客应参加旅行社组织的行前说明会，出行前请确保游客自身身体条件能够完成旅游活动。旅行社建议游
	客在出行前根据自身实际情况自行选择和购买旅行意外伤害保险或旅行境外救援保险；
	2. 旅游意外伤害险或救援险承保范围不包括以下情况，请游客购买前咨询相关保险公司！
	1）游客自身带有的慢性疾病；
	2）参加保险公司认定的高风险项目如跳伞、滑雪、潜水等；
	3）妊娠、流产等保险公司规定的责任免除项目。
	1.由于进入旅游旺季，境外酒店爆满，计划中团队的行程可能会由于众多的展会、宗教节日而做出略微变更，我公司
	2.行程中所列航班号及时间仅供参考，将根据实际情况做出合理的调整，出发前将给予最后确认行程；
	3.行程中所注明的城市间距离，参照境外地图，仅供参考，视当地交通状况进行调整，但不减少游览内容；
	4.如遇部分景点节假日休息或庆典等，本社会根据实际情况调整行程游览先后顺序，以尽可能保证游览内容。但客观
	5.行程景点实际游览最短时间，以行程中标注时间为准。
	1.行程中的午餐和晚餐以西式自助和西式桌餐为主，简餐为辅；
	2.根据国际航班团队搭乘要求，团队通常须提前3-3.5小时到达机场办理登机手续，故国际段航班在当地16点
	3.如遇下列情况将退客人餐费（行程中已含，但按照实际情况无法安排），具体退餐标准请参考“服务项目”栏：
	1）部分城市、城镇没有中式餐厅的；
	2）有些城市的中餐厅不接待团队用餐的；
	3）团队行程用餐时间在高速公路休息站，无法安排中餐厅用餐的。
	1.我社为各位游客购买的旅游意外险（具体条款及解释请见保险公司的说明），客人可根据自身情况另行购买更高保
	2.旅游意外伤害险不包括游客自身携带疾病、旧病复发等情况。
	1.团队在境外如遇天气、战争、罢工、地震等人力不可抗力因素无法游览，我社将按照旅行社协议退还未游览景点的
	2.因不可抗拒之客观原因和非我公司原因（如天灾、战争、罢工、地震等）或航空公司航班延误或取消、领馆签证延
	1.吸烟只限于甲板和指定的吸烟区。因安全原因，房间内禁止吸烟；
	2.如邮轮上举办船长晚宴，参加时需要正装出席，请最好准备一套正装；
	3.所经海域有时风浪较大，可能会出现晕船等不适，建议您携带防止晕车晕船的药品。
	1.旅行社不指定具体购物场所，购物属于您个人行为，您购买商品之后请仔细地检查商品的质量。若回国后才发现质
	1.境外游览时请注意人身安全和财产安全。尤其景区、酒店大堂、百货公司、餐厅等聚集的地方更是偷窃行为多发地
	2.乘坐交通工具时，现金、证件和贵重物品请务必随身携带，不应放进托运行李内；外出旅游离开酒店或旅游车时，
	3.因个人疏忽丢失任何财物（机票、护照、钱财、衣物等），旅行社将不负任何责任，并且不可以因此耽误团队行程
	4.外交部全球领事保护与服务应急呼叫中心热线号码如下：+8610-12308 或者 +8610-599
	此文件作为《出境旅游合同》的附件，与《出境旅游合同》具有同等法律效力。此文件一式两份，双方各执一份。
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