








日期 行程安排 交通

第一天

上海-新加坡

上海-新加坡 参考航班：CA807 10:30-16:00（实际航班以出团通知为准！）

上海浦东国际机场集合后搭乘航班飞往“狮城之国”---新加坡，新加坡是著名的花园市城，干净

整洁又充满都市气息。抵达机场后办理入境手续，由专业导游接机，后入住酒店休息。
飞机

巴士
早餐：无 中餐：无 晚餐：无

住宿：新加坡城东乐怡酒店、京华、凯丽、国际或同级酒店

第二天

新加坡-云顶梦

游轮

第一站：城市地标打卡地

【鱼尾狮公园】（约 40 分钟）鱼尾狮像就坐落于新加坡河畔，是新加坡的标志和象征； 公园

周围地带的其他新加坡著名的地标性建筑：【政府大厦】、【高等法院】、【维多利亚剧院】、

【国会大厦】、【伊丽莎白公园】、【莱佛士铜像】、【滨海艺术中心】等。

第二站：在新加坡穿街走巷，感受新加坡多元文化的魅力-米其林美食【了凡油鸡饭】

【甘榜格南】（约 30 分钟）又名“阿拉伯街”，是以生长在沼泽地周围的树木“gelam”树为

名的，是新加坡穆斯林的聚居区。它在过去曾是马来族皇室的活动中心。今天，昔日苏丹的宫殿

已被改造成一个文化遗产博物馆，展示新加坡马来族群的丰富历史。

【哈芝巷】（约 30 分钟）似乎每座城市都会有一条独具特色的街道，它并不宽敞但两旁店铺林

立，一家挨着一家，每家店铺都有着与众不同的设计，这就是新加坡的时尚淘宝地哈芝巷。

中餐【米其林美食 了凡鸡油饭】陈师傅他是新加坡车牛水小贩中心，香港油鸡饭面的摊主。每

天清晨五点半，陈师傅准时起床，煮汤、烧鸡、抻面。肥瘦适中的嫩草鸡，醇香浓厚的老汤，慢

火煨煮二十分钟，汤中的香料与鸡肉完美融合。他烤出的油鸡，鸡皮赤红油亮，焦脆可口，鸡肉

滑嫩软烂，酱香四溢。光看卖相，就让人直吞口水。

第三站：圣淘沙乐园狂欢之旅

【圣淘沙岛上自由活动】（约 90 分钟，仅含上岛门票）Sentosa 意味着“和平安宁”，阳光、

沙滩、碧蓝色海水、椰风树影，一起诠释了这个美好的场景。在这里，你可以漫步海滩，与海浪

亲吻，走到【亚洲大陆最南端】；如果想尽情嬉水，不妨选择最新开幕的【水上探险乐园】度过

清爽一天；想参加文化自然探索？到世界最大的水族箱【SEA 海洋馆】和【蝴蝶园与昆虫王国】、

【海底世界】、【海豚乐园】与动物们一起欢歌.

第四站：根据约定时间集合，乘车前往码头，登五星豪华游轮—名胜世界 云顶梦号

邮轮预计 15：30 开始登船； 19:00 起航

前往新加坡滨海湾邮轮中心，办理登船手续后登上 15.1 万吨豪华邮轮“云顶梦号”，登船后您可

参观豪华邮轮的各项设施，并按要求参加救生演习。邮轮预计 19:00 启航，开始东南亚豪华邮轮

畅游之旅。

邮轮将在海上巡航，您将有一整晚的时间充分享受豪华邮轮上的各项设施，您可根据《情报》自

由安排您的邮轮假期生活。趣味不断的娱乐活动，从海底观光器到巨型滑水梯丶保龄球馆丶绳索

场及攀岩墙等多重海上冒险体验。或是观看一场精彩绝伦的演出，为您的旅程增添浓墨重彩的一

笔。

巴士



早餐：酒店内 中餐：米其林美食【了凡油鸡饭】 晚餐：游轮自助晚餐

住宿：云顶梦游轮

第三天

吉隆坡

07：00-08：00 抵达吉隆坡 (巴生港) 09：00 前离船上岸 开启愉快的马来之旅！

太子城-首相府-水上清真寺-独立广场-城市画廊-吉隆坡必吃美食-新峰肉骨茶-苏丹皇宫-

双峰塔-SS2 周一夜市 品尝地道美食 可实现榴莲自由

【太子城】（合约30分钟）太子城广场绿茵茵一大片，非常宽阔，中心有装饰着缤纷各色鲜花的

喷水池，水池周围迎风飘扬的是代表马来西亚十四个州的旗帜。整个太子城行政中心包括湿地、

【首相府】、【水上清真寺】、太子大桥、首相官邸、首相官邸大桥、达曼植物园、太子会议

中心等。你会被这绿意盈然，多元种族文化的都会吸引，还有头戴色彩缤纷头巾的马来妇女的笑

靥也会让你倍感亲切。

【独立广场】（约 20 分钟）刻画着历史的痕迹，印画着百年的血泪，透视着岁月的风霜，国家

独立是马来西亚历史长河中最神圣的时刻。全世界最高的旗竿(高 100 米)耸立在广场南端，人民

在这里仰望国旗骄傲地随着太阳同升。【英雄纪念碑】以纪念在混乱时期为国牺牲的英雄；也是

全世界最庞大的独立雕刻品之一。

【吉隆坡城市画廊】（约 20 分钟）位于独立广场南面，门口有一个“I LOVE KL”的雕塑，很

多游客喜欢在这里合影。馆内不仅提供免费地图和各种旅行手册，还收藏着许多引人入胜的图片、

微缩模型等资料，能让你了解到吉隆坡的城市发展史。

明星最爱【吉隆坡必吃美食-新峰肉骨茶】 周杰伦最爱吃的巴生肉骨茶

新峰肉骨茶是吉隆坡人气超高肉骨茶店。每天开张的时候就开始有很多人来排队，这里的门牌并

不是很显眼，看起来就是大排档的样子，环境也很一般，但是仔细看墙上就能看到曾经光顾的艺

人照片，杨紫琼、谢霆锋、陈小春等都在此列，价格也不算很贵。 新峰肉骨茶是以猪骨、猪肉

混合川穹、甘草、当归等药材长时间熬制而成，味道鲜甜浓郁，分为以菜为主和以肉为主的两大

类，前者较为清爽，后者更为厚重。肉骨茶的料包也有多种可以选择，多数人还是更喜欢传统肉

骨茶，药味比较浓郁。 这里除了肉骨茶之外，还售卖新鲜水果、马来传统菜肴和饮品，罗汉果冬

瓜水和竹蔗茅根水颇受欢迎。

【苏丹皇宫】（外观拍照）（约 20 分钟）苏丹皇宫还有个名字叫奴鲁伊曼，这是全世界最大的、

仍居住着皇族的宫殿。集西方与伊斯兰建筑艺术于一身的苏丹皇宫拥有 2200 间房间，还设有清真

寺、三公里的地下通道及有冷气马房，可容纳 2000 名宾客。

【双峰塔】（外观拍照）是马来西亚的标志性建筑，这幢外形独特的银色尖塔式建筑，号称世界

最高的塔楼，是马来西亚经济蓬勃发展的象徵。

吉隆坡不走寻常路-去【SS2 夜市】觅食，在 SS2 可以实现榴莲自由

深入到当地的夜市街，逛吃逛吃也是最好的接触甚至是融入当地文化的方式。当然，除了市井文

化，饮食文化，夜市也是放松身心的绝佳机会。在这里绝大多数都是年轻人，在这里吃喝拍照打

卡，在这里恋爱拍拖，在这里学习当地的语言文化。

去吉隆坡游玩肯定是不要错过了当地的榴莲，特别是喜欢吃榴莲的小伙伴们不要错过。吃榴莲是

吉隆坡夜生活的一种，那在吉隆坡去哪里吃榴莲最好呢?吉隆坡吃榴莲最有名的地方，莫过于「SS2」

榴莲街。与泰国榴莲是从树上「摘下来」的不同，马来西亚的榴莲必须等到完全长熟之后，自然

脱落，才「捡起来」运到市场上供食客品尝，全程无需催熟，所以马来西亚榴莲的味道、口感以

及细腻程度其他地方无法比拟。这里有十几档老字号榴莲摊，全年大多数时候都可以吃到新鲜的

品种。马来西亚的榴莲注册品种多达 200 多种，分别用 D1-D200 来编号，最出名的十种有：猫山

王 D197、苏丹王 D24、红虾 D175、绿竹、小金凤、红肉 D101、黑珍珠、橙肉 D88、葫芦 D163、XO。

其中「D197」等标号是指榴莲的注册代号。难怪大马人会说，「我们这一年有三季，旱季、雨季

和榴莲季」。

吃饱喝足，坐在夜市的摊头，听着当地艺人的弹唱，伴着轻快的音乐，闻着食物的鲜香，吉

隆坡的美食，就这么俘虏了你的心……

游轮

巴士

早餐：游轮自助早餐 中餐：吉隆坡必吃美食-新峰肉骨茶 晚餐：SS2 夜市觅食 自理

住宿：吉隆坡孟沙温德姆至尊酒店或 Parkroyaol Collection 或万豪酒店或艾美或同级

第四天

吉隆坡

网红七彩阶梯--黑风洞+MURUGAN 神塑像-云顶高原-星光大道巴比伦

【网红七彩阶梯--黑风洞+MURUGAN神塑像】印度教朝拜圣地，这里处在丛林掩映的半山腰，是

一个石灰岩溶洞群，需要步行272级陡峭台阶而上。黑风洞前面矗立着一座140英尺高的镀金印度

游轮

巴士

http://baike.baidu.com/view/112704.htm
http://baike.baidu.com/view/8337.htm
http://baike.baidu.com/view/8083.htm
http://baike.baidu.com/view/82817.htm


大佛战神穆鲁干(LordMuruga)的巨大塑像。这里是世界上最大的宗教节庆活动之一马来西亚大宝

森节主要的节庆场所。这里也是吉隆坡的新一代网红景点，七彩斑斓的阶梯，如同马来西亚多元

文化的碰撞。

前往马来西亚最闻名的避暑胜地--【云顶高原】（约 3 小时），马来西亚著名的旅游胜地，山峦重

迭、林木苍翠，空气清新怡人。我们乘坐世界上最长的【缆车】直达云雾缭绕的神秘山顶（如遇上缆

车维修改乘车），云顶在云雾的环绕中犹如云海中的蓬莱仙阁，又如海市蜃楼。山上有小型人工湖，

环湖有游乐场、高尔夫球场、温水游泳池、吊桥及空中缆车等，还有小溪可供游人划船。这里有大马

大型的【云顶娱乐场】，您可尽情陶醉于此。

【巧克力DIY】互动一起巧克力DIY，做出精美的巧克力作为纪念，另外也有机会购买到提拉米苏巧

克力，黑巧克力，白巧克力，水果巧克力等等作为手信~

【星光大道巴比伦 Pavillion Shopping Mall】吉隆坡最新最大，于 2011 年新开幕之巴比伦购

物城，拥有 450 间商店，东南亚及欧美等一流品牌皆齐聚在此购物城內。

早餐：酒店内 中餐：云顶美食街自理 晚餐：风味海鲜餐

住宿：吉隆坡孟沙温德姆至尊酒店或 Parkroyaol Collection 或万豪酒店或艾美或同级

第五天

吉隆坡-马六甲

-新山

吉隆坡-【马六甲文化遗迹巡礼】-新山-新加坡

早餐后乘车前往马六甲（车程约 2.5 小时）

【马六甲文化遗产巡礼】一路打卡 荷兰红屋+圣保罗教堂+三保井+三保庙

【三保庙、三保井】(约 20 分钟)三保井和三保寺都是为纪念郑和下西洋路过马六甲所建。明朝

的皇帝将其公主汉丽宝许配给马六甲苏丹，苏丹为公主在三保山脚下挖了一口井。这口神奇的井，

自始至今都没有干涸，而且始终清澈纯净。

【荷兰红屋】(约 20 分钟)建于 1641 至 1660 年间，是东南亚最古老的荷兰建筑物。

【圣保罗教堂】【古城门】（外观拍照）让你深入了解马六甲与郑和的渊源及西方殖民的历史

文化。

【鸡场街美食探店 自选美食】鸡场街是马六甲中心最热闹的街，尤其适合夜幕降临后过来活动。

Jonker 一词源自荷兰语 Jonkvrouw，意为荷兰贵族，所以直译街名的话为“荷兰贵族街”。华人

讲的马六甲的鸡场街、古董街、会馆街、荷兰街都是指的这里。曾经的鸡场街，住的都是马六甲

有钱有势的峇峇娘惹(Baba、Nyonya，15 世纪初期定居在马六甲、印尼和新加坡一代的明朝后裔，

是中国人和马来人结婚后所生的后代)。场街最让人流连忘返的还有各式糕饼手信。街头入口处的

三叔公糕点铺，以独特的手艺制成的糕点，成了人们从马六甲购买手信的不二选择。还有海南鸡

饭、娘惹糕、马六甲白咖啡等等，都是旅行者们在鸡场街的最爱。

游览完后驱车来到新马边境城市【新山】这个马来西亚边境城市,当天晚上入住新山酒店。

巴士

早餐：酒店内 中餐：鸡场街美食探店 自理 晚餐：奶油虾

住宿：新山珍珠酒店 Mutiara Johor Bahru,新山希斯酒店 Thistle Johor Bahru 或同级

第六天

新山—新加坡-

上海

早餐后乘车前往关口，过关返回新加坡，车送新加坡樟宜机场

参考航班： CA808 17:30-23:00（实际航班以出团通知为准）

可根据时间自行前往【星耀樟宜】【室内瀑布】目前全世界最高的室内瀑布，滂湃的 40 米的

高空倾泻而下，从建筑的顶端到地底下 2 楼，像锅炉一样的漩涡，时时激起然然云雾，还不时

地变化多端。白天经过阳光照射，加上隆隆水声，薄薄水雾，有如亲临直瀑布!太阳下山后，雨

漩涡披上彩装，上演缤纷绚丽丽的水舞声光秀。无论日或夜，都是不可思议的美!天阳光充足的

话，竟然可以看到一道彩虹。

备注：请注意航班时刻，不要因为逛街，而错过航班办理乘机手续的时间哦！

巴士

早餐：酒店内 中餐：自理 晚餐：自理

住宿：此晚无住宿

报价包含： 报价不包含：

http://baike.baidu.com/view/1988.htm
http://baike.baidu.com/view/20086.htm
http://baike.baidu.com/view/20960.htm


1：国际航班往返经济舱机票以及燃油附加税。

2：行程表上所列或同级酒店(以两位成人共用一房为原则)

1 晚云顶梦号游轮 露台房

3：行程中所示用餐（用餐安排会因航班时间略作调整）。

4：采用专车，及行程内所列之各种交通工具。

5：行程表内所列各项游览项目及入场费用。

6：每位限携带手提行李 1件及托运行李 1件(重量不超过

20KG，具体详情视乎航空公司而定。

7：小童收费标准请于报名时查询。

8：已含领队、导游服务费。

9：本团为 100%切位机票产品，一经预定，机票不可取

消、改签，预约交款后，如您取消将收取 3000 元/人机

票损失以及其他损失

1：个人护照费用。

2：个人旅游保险。

3：不含港务费 150 元/人，马来西亚酒店消费税 10 马币/间/晚

游轮阳台房小费 27 新币/人/晚 现付游轮前台，不含马段导游小

费 20/人/天*4 天=80 元，客人现付导游。

4：行程以外观光节目或自由时间内活动项目。

5：各国酒类、汽水、洗衣、电报、电话等一切私人费用。

6：因罢工、台风、航班取消或更改时间，交通延阻及其它

不在本公司控制范围内情况所导致的额外费用。

7：以上行程仅供出发前旅客参考，正确行程、航班及旅馆以行前说

明会资料/出发前通知为准，另导游可根据境外实时情况安排景点前

后顺序调整，但保证绝无擅自删减行程内景点。

8：请您确定提供清洁完整的护照以及有效证件(护照有效期

超过 6个月以上)前往机场，否则如因护照不符合清洁完整

的情况或不足 6 个月以上有效期导致无法进出海关，责任自

负！谢谢！

新加坡、马来西亚酒店参考：（以下酒店均为参考，不指定）若满房安排同级酒店，旺季时期酒店不指定顺序不定

新加坡 参考酒店：

新加坡城东乐怡酒店、京华、国际、凯丽或 AQUEEN JOO CHIAT,AQUEEN PAYA LEBAR,PARK AVENUE CHANGI,PARK AVENUE ROCHESTER,

美丽华或庄家、威豪或同级

新山 参考酒店：新山珍珠酒店 Mutiara Johor Bahru 或新山希斯酒店 Thistle Johor Bahru 或新山阿玛瑞酒店 Amari Johor

Bahru 或新山 D’Inspire –KSL 度假村公寓 D’Inspire by KSL Resort Johor Bahru 或 同级

吉隆坡 参考酒店：假日别墅、香格里拉、兰涛、吉隆坡八打灵查亚希尔顿酒店 Hilton Petaling Jaya Hotel KualaLumpur 或

吉隆坡斯里太平洋酒店 Seri Pacific Hotel Kuala Lumpur 或布城帝盛酒店或帝盛君豪酒店或喜来登酒店或孟沙铂尔曼或铂尔曼酒店

或万宜酒店或万丽酒店或丽晶太平洋酒店或宜思丁酒店或同级

目的地

安全警示

1：请您主动拒绝色情项目、赌博项目以及法轮功等，如您参加，责任自负~

2：导游可根据境外实时情况安排景点前后顺序调整，但保证绝无擅自删减行程内景点。如遇不可抗拒因素，我公司和地接

旅行社有权改变或缩短行程。团队旅游原则安排同性 2 人一间房，如出现单男单女，请团员务必配合轮流拆夫妻；遇单数

团，多出一人以加床为准。

3：所有自由活动期间我社不提供餐，车和导游服务，如您有想去的景点，请您尽量和其他团友约好一起出行，尽量不要单

身并注意安全问题，不要贪图便宜乘坐黑车报黑团，如您因为乘坐黑车报黑团等问题与当地发生纠纷，建议当即报警，我

社无法负责，非常感谢您的配合与谅解！

4：团员在境外如遭遇“法轮功”，应听从领队安排，（1）不要有好奇心（2）不接受“法轮功”宣传品（3）不单独与“法

轮功”发生直接冲突（4）接受当地我驻外使领馆的领导。

★出发小贴士

01. 出发当天必须于约定的集合时间内抵达机场集合地点，若因故无法准时抵达，务必马上联络领队，以免航空公司关闭

柜台，客人到机场还是无法上机的严重情况发生。

02. 出国当天请随身携带手机，以免有迟到、塞车、转机等意外状况联络不上的困扰。

03. 搭乘飞机时，请随时扣紧安全带，以免影响安全。

04. 登机时座位均以英文姓名顺序排位，若夫妻亲朋不在一起，请等飞机起飞平稳后，再自行调整。

05. 高空上，因机舱压力太大，不宜饮酒过量，以免影响身体健康。

06. 应将护照(护照复印件)、机票、身份证、邀请信等各种证件随身携带，切勿放于行李箱内。为便过境时各地海关查阅，

同时最好还带上中国的身份证、工作证，入境官会比较放心。

07. 住宿酒店内一般不提供拖鞋、牙膏、牙刷等物品，客人须自行准备，宾馆内咖啡、茶、奶昔等食品或服务均需收费，

其它食品或服务均需收费，退房离开酒店前，如若使用了酒水或食品，包括房间内电话，请自觉通知导游，并现付酒店

前台。

08. 住宿饭店时请随时将房门扣上安全锁，以确保安全；勿在灯上晾衣物；勿在床上吸烟，听到警报器响，请由紧急出口

迅速离开。



09. 贵重物品请托放至饭店保险箱，如需随身携带切勿离手，小心扒手。

10. 旅行车上不可吃冰激凌，带果皮食物，抽烟等。

11. 搭乘时请勿任意更换座位，头、手请勿伸出窗外，上下车时请注意来车方向以免发生危险。

12. 许多观光地方管理局为保护长远性的观光，有很多地方不准停车或只准上下车，所以会造成停车地方与观光区些路途

或者上下车时必须动作快一点，烦请大家给予各方面的配合，上下车时均需问清楚集合时间及游览车停放地点。

13. 切勿在公共场合露财，购物时也勿当众清数钞票。

14. 夜间或自由活动时间若需自行外出，请告知领队或团友，并应特别注意安全。

15. 遵守领队所宣布的观光区、餐厅、饭店、游乐设施等各种场所的注意事项。

16. 外出旅游请注意安全，西方国家闯红灯情况极少，请谨慎过马路。

行李携带

一般航空公司免费托运行李额度为 23 公斤，超过则需收费；手提行李以不超过 1件，合计不超过 8 公斤、大小 23×35

×55 公分为原则，超过手提行李限制者，以托运为准。发胶、定型液、防蚊液、烈酒类、喷雾器、各式刀械等，原则上不

得手提上机，需以托运方式处理，详情请事先向航空公司查询。请将贵重物品或易碎物品或随时要取用物品放在手提行李

箱内。例如：自备药品、摄像机、照相机、电池、底片等。护照、机票、现金等贵重物品请务必随身携带，以免丢失。根

据最新的航空管理条例，旅客随身携带的液体行李(包括饮料、洗浴用品、化妆品等)必须装在单个容量不超过 100 毫升的

容器内，总量不超过 1 升，并全部装在一个透明的可重复封口的胶袋内(可于机场免费领取)通过安检，超过标准的液体行

李必须托运。

入境新加坡不可携带香烟、口香糖、电子香烟

健康和药物

外出旅游，可能会因水土不服而令身体感到不适，故应准备些常备药物，以备不时之需(建议带 3 种常备药 1.感冒药;2.过敏药;3.

止泻药)。患有心脏病、糖尿病者应随身携带药物，并听从医生指示服用，不要随便服用他人的药品。携带常备药物时，应避免携

带粉剂，以免被误认为违禁品。孕妇及年长者或健康状况不良者，宜有家人随行，且应先到医院索取附有中文说明的英文诊断书备

用。

目的地国家公共机关信息：如游客在旅途过程中发生意外且无法联系领队、导游，游客也可以直接向相关机关汇报。

名称：中华人民共和国新加坡共和国大使馆

地址：东陵路 150 号 新加坡 247969 邮区 Embassy of the P. R.

China in Singapore 150 Tanglin Road

Singapore 247969

电话：(65) 办公室：64180252 67344737

名称：中华人民共和国驻马来西亚大使馆

地址：马来西亚吉隆坡市安邦路 229 号 229,JALAN AMPANG,50450

KUALA LUMPUR,MALAYSIA

电话：(60) 21428495 21411729

目的地介绍

新加坡：Singapore

吉隆坡（Kuala Lumpur） 云顶（Genting Highlands） 新山

所属国家 / 地区：新加坡/马来西亚

首都：新加坡/吉隆坡

语言：新加坡主要以英语、华语 马来西亚主要以华语、马来语、英语 时差：无 货币：新加坡主要以新币；马来西亚主要以马币

地理概况：

新加坡位于马来半岛最南端,地处太平洋与印度洋航运要道马六甲海峡、东南亚地区的中心,堪称"亚洲的十字路口",人口概

况 新加坡是一个多元种族的社会,主要是来自马来半岛、中国、印度次大陆和斯里兰卡的移民后裔。

马来西亚面积 330257 平方公里。位于东南亚，地处太平洋和印度洋之间。全境被南中国海分成东马来西亚和西马来西亚两

部分。西马来西亚为马来亚地区，位于马来半岛南部，北与泰国接壤，西濒马六甲海峡，东临南中国海，东马来西亚为砂捞越地区和沙巴

地区的合称，位于加里曼丹岛北部。海岸线部长 4192 公里。

天气：

新加坡位于赤道附近，应该属于热带雨林气候，气温应该在 30 度左右，降雨多，并且多出现在午后，四季相同。

马来西亚属热带雨林气候，位置近于地球赤道，故其气候为热带气候，常年炎热而多雨，空气中的湿气非常高。

旅行服装：休闲轻松的夏季服装为最适宜，商务活动的游客一般穿衬衫及着正装出席，西装基本没必要。

打电话：从中国打去新加坡为：00+65+区号(例如上海 0065+021)+电话号码，从新加坡打回中国则为：00+86+区号去 0(例如

上海 21)+电话号码。

从中国打去马来西亚为：00+60+区号(例如上海 0065+021)+电话号码，从马来西亚打回则为：00+86+区号去 0(例如上海 21)+电话号码

海关：免课税品只限於个人消费，禁止转售或赠与。如果携带入境的物品超出免税范围，超出部份将被课税；转机过境

http://baike.baidu.com/view/1955.htm
http://baike.baidu.com/view/29284.htm
http://baike.baidu.com/view/267219.htm
http://baike.baidu.com/view/15939.htm
http://baike.baidu.com/view/23899.htm


旅客若携带过量的物品其超出免税范围的物品必须存放於海关，并且自行负担保管费。免课税品只限於个人消费，禁止转售或赠与。如果

携带入境的物品超出免税范围，超出部份将被课税；转机过境旅客若携带过量的物品其超出免税范围的物品必须存放於海关，并且自行负

担保管费。

电压：供电电压为 220-240 伏的交流电,频率为 50 赫兹

插头简介：新加坡、马来西亚使用的是英式三插

IDD 码：新加坡 65；马来西亚 60

旅游贴士： 新加坡：饮食：主菜以鸡肉和羊肉为主，大多数以印度菜和东南亚风味菜为主，还有中国菜和欧美式菜；要带好你要到的地

方的地址，填入境卡里需要填写的；入境时若觉得自己英语不怎么流利，只要找一个入境官看着华人的柜台说普通话就 OK；入境。在网

上看到攻略说去新加坡不一定要会说英文，入境时只要找一个入境官看着是华人的柜台说普通话就 OK。马来西亚：马来人相互拜访时，

必须衣冠整齐。如果是穿着拖鞋，首先必须脱掉放在门外，因为马来人的内厅是供祈祷的地方。游客也须这样做；交往忌用左手，马来

人认为左手是不干净的，拿东西给别人不能用左手，要用右手。

紧急救助电话：999

当地特产：鱼尾狮纪念品、镀金胡姬花、鳄鱼皮制品、猪肉干、铅锡制品、蜡染，锡制品、巴迪蜡染布、银制品、风筝、手工织品、雕刻

画、蝴蝶标本

当地风俗：在新加坡，进清真寺要脱鞋 在一些人家里，进屋也要脱鞋 由于过去受英国的影响，新加坡已经西方化 但当地人仍然保留了许

多民族的传统习惯，所以，打招呼的方式都各有不同，最通常的是人们见面时握手，对于东方人可以轻轻鞠一躬。

http://www.vekee.com/b25129/马来西亚是一个多元文化国家，伊斯兰教、佛教、印度教等多种宗教并存，形成了马来西亚多姿多彩的

文化特色。马来人见面时相互握手，然后双手触摸胸膛以示真诚。马来男士一般不主动与女士握手，除非女士主动握手。左手被马来人

认为是肮脏的，因此在接、递物品时应用右手。马来人习惯用大拇指指人或指路忌讳用食指，不翘二郎腿，不用手抚摸小孩的头。马来

人忌食猪肉和禁酒，也忌讳印有动物或人像图

案的物品。

有用网站：新加坡旅游局 http://www.visitsingapore.com/publish/stbportal/en/index.html

马来西亚旅游局 http://www.tourismmalaysia.cn/

凡参加本社旅游的游客，均视已认可上述说明。请各位游客认真填写《旅客意见单》，如意见单和投诉内容不符，回团后我社不予受理，

感谢投诉有效期为回团后 60天以内，超过有效期也不予受理，感谢您对我们的支持与理解。

祝您旅途愉快~！

游轮注意事项：
预 订

预订时必填信息：您的名字、姓氏、出生日期、身份证号码、出生地、护照详细信息和联系方式，如电子邮件或电

话号码等任何修改都将产生费用。

每间房间名单上第一人为主入住人，主入住人无法修改信息和换人，换人只能做全损处理，请重点注意！

年龄限制

船上的最低年龄为 6 个月，6 个月以内的婴儿以及怀孕 6 个月以上孕妇 无法上邮轮。

任何 18 岁以下的客人必须由 18 岁以上的父母/成年人/法定监护人陪同。

电子支付

游轮上账单结算，接受信用卡（Visa、万事达、美国运通、银联和 JCB）、电子钱包（支付宝、微信支付、TouchNGo、

GRAB 和 Kakao Pay）和云顶积分。

客人也可以使用快速支付-自助结账服务来跳过排队的队伍。

货 币

云顶梦号上的所有价格均以新加坡元（SGD）为单位。

前台提供外币兑换服务。

办理入住和退房手续

客人不必提供信用卡/借记卡或现金存款来建立船上账户。然而，预授权将有助于您在邮轮的最后一天更快地快速

退房和最终结算账户。或者，您也可以联系前台进行结算。

只有在获得地方当局的船舶许可后，才能开始登船。

行 李

为了您的舒适，建议客人轻装出行。每位乘客最多可携带两件个人行李登机。

值机柜台将提供行李托运服务。

着装规范

一般来说，度假休闲服在白天是合适的，我们鼓励在晚上穿时髦休闲服。如果你想使用游泳池、水疗中心和健身

http://www.vekee.com/b25129/
http://www.visitsingapore.com/publish/stbportal/en/index.html
http://www.tourismmalaysia.cn/


房，一定要记得带上合适的服装。

户 外

在室外公共区域，如主游泳池和佐克海滩俱乐部区域、16 号、17 号和 18 号甲板以及丽都酒店，全天都可以穿着休

闲/运动服/泳衣。这包括短裤、t恤和其他舒适的服装。

室内的

度假休闲服在大多数室内公共区域都是可以接受的，包括 6 号、7 号和 8号甲板的室内餐厅。合适的着装包括连

衣裙或定制短裤、t 恤、牛仔裤、夏装，但室内公共区域（包括点菜餐厅、酒吧和十二生肖剧院）内不允许穿拖鞋、泳

衣、睡袍或活动服。

洗衣服务

我们以最低的费用提供完整的洗衣和代客泊车服务。请联系前台或客房部。

吸 烟

只允许在露天甲板和指定的公共区域吸烟。 客舱内严禁吸烟。

吸烟区（香烟、雪茄和电子烟）：

室内的 甲板 16 雪茄室 甲板 8 复古客房 赌场（指定区域）

户外的 甲板 18 宫殿泳池和阳光甲板区域（指定区域） 17 号甲板祖克海滩俱乐部区域（指定区域）

游泳池区域（指定区域）上方的甲板 17 甲板 16 游泳池（指定区域）

甲板 8 木板路（左舷） 7号甲板开放甲板（左舷和右舷） 宫殿别墅私人甲板

仅限所有特等舱/套房阳台

非吸烟区：

除上述室内区域外，禁止在船舶的所有室内区域吸烟，包括所有其他公共房间、走廊、餐厅和水疗中心，以及所

有客舱和所有套房。

请注意，如果在客舱或套房内检测到烟雾，将向客人账户收取深度清洁费。




