








 

【U 悦】前南往事·东欧巴尔干 11 晚 14 日 

匈牙利、斯洛文尼亚、克罗地亚、波黑、黑山、塞尔维亚、阿尔巴尼亚 

【往返直飞+克斯深度+双湖双游船+十六湖国家公园+克罗地亚古城 citywalk+ 

溶洞探秘+温泉·海滨酒店+全程含餐+3 大特色餐】 

（配套签证：匈签） 

出发城市：上海 

出发日期：4 月 2/30、5 月 14/28、6 月 11/25、7 月 2/9/16/23、 

8 月 6/13/27、9 月 3/17/24 

航空公司：精选东方航空公司，布达佩斯进出，往返直飞，可全国联运 

酒店星级：欧洲当地 4 星级酒店，2 人一间房 

        升级！1晚温泉酒店+1 晚海滨酒店 

用餐标准：全程含餐+中式 6 菜 1 汤+巴拉顿湖鳟鱼餐+ 

塞尔维亚烤肉拼盘餐+克罗地亚风味烤乳猪餐+多顿酒店晚餐 

 

产品经理推荐： 

贴心安排：境外提供免费 WIFI 服务（2人一台），旅游见闻随时分享！ 

暖心餐食：全程含餐+巴拉顿湖鳟鱼餐+塞尔维亚烤肉拼盘餐+克罗地亚风味烤乳猪餐+多顿酒店晚餐 

优质住宿：欧洲当地 4星级酒店 2人 1间，升级 1 晚温泉酒店+1晚海滨酒店 

 

 克斯深度：克罗地亚狂想曲 VS 斯洛文尼亚的童话浪漫 

✓ 杜布罗夫尼克漫步在古城墙上，红色的屋顶，湛蓝的海水，让人忘却一切烦恼 

✓ 十六湖国家公园木质步道平缓易行，与欧洲九寨沟的从容邂逅 

✓ 达尔马提亚海岸古城 City Walk：斯普利特帝王遗产→扎达尔海风琴疗愈  

✓ 布莱德湖泛舟，踏上 99层台阶，打卡圣母教堂，享受此处风景独好  

✓ 探索神秘地下世界，波斯托伊娜溶洞，惊喜无处不在  

✓ 卢布尔雅 2 晚连住，在优雅与休闲中巡礼最有爱的国度首都 

 



 

世界遗产之旅： 

※ 巴拉顿湖：淳朴的乡村风光和秀美湖景呼应，是茜茜公主钟爱的度假胜地 

※ 布莱德湖：1400年前形成的古老冰川湖，被誉为“阿尔卑斯山脚下的明珠”。 

特别安排乘坐布莱德传统木舟，登上斯洛文尼亚境内唯一天然小岛 

※ 多瑙河游船：被誉为“多瑙河上的明珠”&“东欧的巴黎”  

※ 波斯托伊纳溶洞：乘坐电动小火车探密地球上最美的地底世界，揭秘“人鱼传说” 

※ 鬼斧神工之美的十六湖国家公园：幽静的洞穴、美丽的湖泊、潺潺流水与高挂天际的瀑布仿若一体，

美丽特殊景色让他成为闻名欧洲的森林国家公园 

※ 科托尔古城：面朝亚得里亚海，漫步古城，感受其独有的地中海式风格建筑。 

※ 莫斯塔尔古桥—横跨碧波如翠的内雷特瓦河，充分展现了 16世纪波斯尼亚的古朴风情和艺术风格 

 

巴尔干初体验： 

※ 贝尔格莱德—反法西斯运动领导人和前南斯拉夫总统铁托墓 

             —“上海世界旅游博览会受欢迎旅游目的地”；拜访中国驻南斯拉夫联盟使馆遗址 

※ 萨拉热窝—波黑首府，第一次世界大战导火索 

※ 卢布尔雅那—融合了德国、地中海和斯洛文尼亚文化 

※ 布德瓦老城—十大必去城市之一，以绝美沙滩、丰富的夜生活和独具特色的地中海式建筑而闻名 

※ 阿尔巴尼亚—记忆中那盏“欧洲的社会主义明灯” 

 

途径游览城市：布达佩斯、山丹丹、诺维萨德、贝尔格莱德、木头村、萨拉热窝、莫斯塔尔、波德戈里

察、斯库台、地拉那、布德瓦、科托尔、杜布罗夫尼克、斯普利特、扎达尔、卢布尔雅

那、布莱德、黑维兹、蒂哈尼小岛 

包含景点项目：渔人堡、多瑙河游船、铁托墓、木头城、杜布罗夫尼克城墙、十六湖国家公园、波斯托

伊纳溶洞、布莱德湖人力船 

 

日期 行程安排 

第一天 

 

上海浦东机场集合   

4 月 2/30、5 月 14/28、6月 11/25、7 月 2/9/16/23、8 月 6/13/27、9月 3/17/24 

各位游客按照规定的集合时间，于上海浦东国际机场集合，搭乘班机前往匈牙利首都布达佩

斯。 

用餐：///  交通：/ 酒店：/ 

第二天 上海布达佩斯—约 35 公里—多瑙河小镇—约 35 公里—布达佩斯    



 

  参考航班： FM869 0150/0805 

抵达后，前往匈牙利首都布达佩斯城市观光（不少于 1.5小时）：依山傍水的布达佩斯堪称

是“天堂的杰作”，彷佛上天对它情有独钟，长久以来布达佩斯即有“多瑙珍珠”及“多瑙

女王”之美誉。复古的布达、现代的佩斯，由多瑙河上不同造型、不同故事的大小桥梁连接

着。 

英雄广场：是布达佩斯的中心广场，是一个融合了历史、艺术和政治的胜迹。整个建筑群壮

丽宏伟，象征着几经战争浩劫的匈牙利人民，对历史英雄的怀念和对美好前途的向往。 

安德拉什大街：是布达佩斯标志性的林荫大道，它连结伊丽莎白广场与城市公园，两边是美

丽的新文艺复兴宫殿和房屋，具有美丽的立面、楼梯及室内设计，2002 年被列为世界遗产。 

国会大厦（外观）：屹立在多瑙河畔的国会大厦，是匈牙利的地标性建筑匈牙利国民议会的

办公地点，也是匈牙利著名地标和布达佩斯的人气观光景点之一。 

马加什教堂（外观）：位于布达佩斯城堡山，属新哥特式教堂。极富艺术性的南侧的尖塔钟

楼，瑰丽的教堂拱顶值得细细品味。 

【渔人堡】*（游览时间：不少于 30分钟），它位于布达佩斯的城堡山上，是一座具有古罗

马风格、造型别致且面向多瑙河的建筑。 

山丹丹小镇观光（游览时间：不少于 1小时）：这里风景秀丽，城市从多瑙河的西岸一直延

伸到菲利斯山脉，她最吸引人的地方是迷人地中海式的城市建筑，漫步于小镇中的各式教

堂、工艺品店、画廊、作坊、博物馆、酒吧、咖啡厅鳞次栉比，感受浓厚的彩色民居风味以

及传统的浪漫气息，让人终生难忘。 

用餐：/午晚  交通：飞机、巴士 酒店：当地 4星 

第三天 

 

布达佩斯—约 295 公里—诺维萨德—约 100 公里—贝尔格莱德（塞尔维亚） 

诺维萨德城市观光（游览时间：不少于 45分钟）：位于巴奇卡运河和多瑙河交汇处，被孤独

星球评为 2019年十佳旅游并且排进第三的城市。 

自由广场：诺维萨德的市中心，广场周围还分布着好几个教堂和不同形态的建筑，有欧洲小

镇独有的气质。  

诺维萨德主教堂（外观）诺威萨主教座堂是罗马天主教的教堂，属于哥德复兴式建筑，它有

着高而窄的窗户和细长的 72 米的尖顶。  

彼得罗瓦拉丁堡垒（不含展览，观光时间不少于 15分钟）堡垒建在多瑙河畔的一处巨大岩石

上，镇守着多瑙河，罗马帝国时期有大规模的防御工事。 

贝尔格莱德城市观光（游览时间：不少于 1 小时）：位于萨瓦河和多瑙河的交汇处，是除了

雅典以外欧洲最古老的城市之一，也是整个巴尔干地区最大的城市。  

http://www.uzai.com/go/sight-10091.html


 

【铁托墓及纪念馆】*（游览时间：不少于 45分钟）：位于贝尔格莱德城南的德迪涅山上，

是原来的总统府，叫做花宫。一块长方体的白色大理石墓碑，上面没有任何歌功颂德的碑文，

只镶有三行镏金大字：约西普·布罗兹，铁托（1892-1980）。 

英雄纪念碑（外观）：贝尔格莱德标志之一，由于裸露程度太高，这个雕像被从市中心移到

了一个 5米高的柱子上。 

中华人民共和国驻前南斯拉夫大使馆遗址：1999年 5月 8日早晨 5 时 45分，以美国为首的

北约至少使用 3枚导弹悍然袭击我驻南斯拉夫大使馆。造成 3人死亡，1人失踪，20多人受

伤，馆舍严重毁坏。如今使馆已他迁，遗址已清除，只剩下一个纪念标志，来此祭奠远离家

乡的蒙难者。 

圣萨瓦大教堂（外观）：是世界上迄今为止最大的东正教教堂，至今仍未完全建成。教堂始

建于 1935年，于希特勒统治时期中断，共产党执政时期也未能继续建造。 

此天安排品尝塞尔维亚烤肉餐 

备注：如遇周一周二铁托墓闭馆，前后调整游览顺序，调整后如还不能进入则现退门票 5欧/

人  

*温馨提醒：此天从申根国进出申根国海关边防安检时间可能较长，敬请谅解！ 

用餐：早午晚 交通：巴士 酒店：当地 4星 

第四天 

 

 

贝尔格莱德—约 245 公里—木头村—约 140 公里—萨拉热窝（波黑） 

【木头村】*（游览时间：不少于 1小时）：塞尔维亚的导演艾米尔•库斯杜力为拍摄电影《生

命是个奇迹》而建造的乌托邦之城。整个村子都是手工使用木头建造，在电影中它是一个完

整的社会，拥有教堂、图书馆、影院、餐厅等公共设施，它反对全球化，是一个遗世独立的

世外桃源。 

萨拉热窝老城区观光（游览时间：不少于 45 分钟）：萨拉热窝建于 1263年,十五世纪中期以

后,在奥斯曼帝国的统治下，城市得以迅速发展，修建了供水系统、公共浴场、清真寺、图书

馆等。帝国鼎盛时期，萨拉热窝成为巴尔干半岛上最大的城市,仅次于伊斯坦布尔。对于许多

中国人而言，萨拉热窝这个名字是跟瓦尔特联系在一起的。重温一下曾经激励两代中国人的

经典电影《瓦尔特保卫萨拉热窝》。整座城市有清真寺、天主教堂和东正教堂，耳畔不时有

各种钟声萦绕。伊沃·安德里奇一部小说中主人公追忆二十年代他住在波斯尼亚时的感受：

“在萨拉热窝，如果你躺在床上,通宵不寐,那么你便可以学会辨认萨拉热窝之夜的种种声

音。” 

拉丁桥：是著名的萨拉热窝事件的主角，1914 年塞尔维亚爱国青年加夫里洛·普林西普正是

在这里刺杀了奥地利王储，从而“引爆”第一次世界大战。拉丁桥也因此成为每个游客的必



 

到之地。 

用餐：早午晚 交通：巴士 酒店：当地 4星 

第五天 

 

萨拉热窝一约 125 公里一莫斯塔尔一约 210 公里一波德戈里察（黑山） 

莫斯塔尔城市观光（游览时间：不少于30分钟）：黑塞哥维纳地区最大的中心都市，波黑国

内第五大都市。 

莫斯塔尔古桥（老桥）：它已被联合国教科文组织列为世界文化遗产。重建后的老桥和莫斯

塔尔旧城是协调和解、国际合作的象征，也是不同文化、种族和宗教社会之间和睦相处的象

征。 

波德戈里察城市观光（游览时间：不少于 30 分钟）：它是黑山共和国首都，1945年至 1992

年间名为铁托格勒。位于黑山东南部斯库台盆地莫拉查河畔，靠近斯库台湖。1326 年首见于

史籍。第二次世界大战期间毁于战火，仅存土耳其钟楼、清真寺一处和几处房屋。现重建为

一座新城，基本上可称为一座游乐城，全城面积 1/7被辟为公园和游乐设施。 

基督复活大教堂（外观）：波德戈里查市的一座塞尔维亚正教会的教堂，教堂于 1993年开始

动工，在 2014 年 10月 7日竣工，现为巴尔干半岛的东正教堂之一。 

千禧桥：一座造型独特的白色拉索大桥，于 2005年黑山国庆日开通。这座桥全长 173米，是

波德戈里察的标志性建筑，也是新城和老城的分界线。  

独立广场：旧称共和国广场，位于波德戈里察市中心，广场很小很迷你，有方尖碑和喷泉。

临近不远处有洁白如玉千禧桥，横亘在碧绿的莫拉查河上，也算是这座首都小城的一大景观

了。 

用餐：早午晚 交通：巴士 酒店：当地 4星 

第六天 

 

波德戈里察一约157公里一地拉那一约90公里一斯库台（阿尔巴尼亚） 

地拉那城市观光（游览时间：不少于 1小时）：阿尔巴尼亚曾于 2011 年被知名旅游书《Lonely 

Planet》评选为全球 10大旅游国第一名，并形容它是苏醒的睡美人。这个欧洲唯一的伊斯兰

国家，拥有古希腊、奥斯曼土耳其帝国遗址，号称欧洲最后的一块秘境，值得细细感受。经

过 90年代改革之后的地拉那，市区建筑五彩缤纷仿佛城市艺廊。 

斯坎德培广场&周边：民族英雄斯坎德培骑马雕像所在的斯坎德培广场，周围钟楼，意大利风

格建筑鳞次栉比。 

斯库台城市观光（游览时间：不少于 30分钟）：阿尔巴尼亚第二大城市，仅次于首都地拉那，

位于阿尔巴尼亚西北部斯库台湖畔，为斯库台州和斯库台区首府，人口约 7万。此外，斯库

台也是阿尔巴尼亚最具历史感的城市之一。 



 

用餐：早午晚 交通：巴士 酒店：当地 4星 

第七天 

 

 

斯库台一约 85 公里一布德瓦一约 22公里一科托尔一约 90公里一杜布罗夫尼克（克罗地亚） 

布德瓦古城观光（游览时间：不少于 1小时）：布德瓦曾长期被威尼斯所控制，城中各处的

细节无一不透露出威尼斯式的奢华。从城堡俯瞰，蔚蓝的海水，城中精致的花园，海滩边为

数众多的豪华餐厅和酒吧，吸引了大量的各国名流富豪每年来此度假。这里还有朴素的老城

区小街，外观布德瓦老城中三个主要的教堂——建于公元 7世纪的 StTvan 教堂、建于公元

840的 Punta的 StMarys 教堂、建于 1804年的 Holytrinity 教堂，布德瓦老城威尼斯风格的

城墙是游人向往的地方，黑山共和国国旗高高飘扬在古城墙上。 

科托尔古城观光（游览时间：不少于 1.5小时）：科托尔是亚得里亚海沿岸保存中世纪古城

原貌最完整的城市之一，并被列入联合国教科文组织世界文化遗产名录，古城中保留有中世

纪教堂、古老建筑、名胜古迹等。 

用餐：早午晚 交通：巴士 酒店：当地 4星 

第八天 

 

 

杜布罗夫尼克一约 235 公里一斯普利特一约 157 公里一扎达尔（克罗地亚） 

杜布罗夫尼克城市观光（游览时间：不少于 1.5小时）：一提到杜布罗夫尼克，就会想到突

出海面的城堡，爱尔兰作家萧伯纳曾说：“想目睹天堂美景的人，就来杜布罗夫尼克。”联

合国文教组织也于 1979年把它收录为世界遗产，因为自然与人为的景观完美结合，有着城市

博物馆的美誉！ 

【杜布罗夫尼克城墙】*（游览时间：不少于 45分钟）：它是杜布罗夫尼克市具标志性的建

筑物，也是本市人民引以为豪的历史古迹。走在旧城内，中世纪样式的街道、古朴的街灯令

人难分古今，街道两旁沿着山坡而建的一排排红瓦小房犹如散落在城中的一串串珍珠。 

斯普利特市区观光（游览时间：不少于45分钟）：斯普利特是克罗地亚第二大的城市，因罗

马帝国皇帝戴克里先退位后将其宫殿建于此处而闻名。 

戴克里先宫：斯普利特城最著名的历史建筑之一，也是亚得里亚海岸线上最重要、保存最完

整的历史古迹之一，同时它还是地中海沿岸地区、欧洲乃至世界上保存最完整的古罗马宫殿

遗址。在 1998年成为联合国世界文化遗产。 

用餐：早午晚 交通：巴士 酒店：当地 4星 



 

第九天 

 

扎达尔一约 130 公里一十六湖国家公园一约 280 公里一卢布尔雅那（斯洛文尼亚） 

扎达尔老城观光（游览时间：不少于1小时）：克罗地亚西部港口、历史名城。西临亚得里亚

海，是扎达尔县和北达尔马提亚地区的行政中心。 

圣多纳图斯教堂（外观）：是扎达尔最重要的历史景点之一。教堂外形有几个圆柱形组成，

外壁与第一层的内壁连接，在内筒中形成一个通道。内部顶部是一个圆锥形屋顶，由六个壁

柱和两根柱子支撑，这是原始罗马论坛的一部分。教堂的用途一直在改变，曾经作为军事仓

库，酒窖和考古博物馆等。直到今天，由于其独特的设计，其间的音响效果十分美妙，被用

于音乐表演（“圣多纳的音乐晚会”）。 

扎达尔大教堂（外观）：也被称为圣阿纳斯塔西娅大教堂，大教堂的外观十分精致，玫瑰窗、

哥特风格的顶部，让整座教堂当之无愧的成为扎达尔的瑰宝。教堂内有圣安娜斯塔西亚的圣

骨箱，罗马时期的石头祭坛和令人印象深刻的木雕合唱团。 

海风琴：扎达尔最著名的景点非海风琴莫属，游人大多喜欢在海凤琴的石阶上席地而坐，每

当潮涨潮落，海风琴便奏响奇妙的乐章，让人不禁感叹大自然与人类智慧的完美结合，海风

琴也因此荣获了 2007 年欧洲城市公共场所设计大奖。听着海浪的演奏，看着为数不多的游人

来来往往，你会讶异扎达尔竟然如此的治愈。 

【十六湖国家公园】*（游览时间：不少于 2小时）：又称普利特维采国家公园。建于 1949

年，并于 1979年收录为世界遗产。千百年来，流动的水在石灰石和白垩质的地形上不断钙华

沉积，创造出天然大坝及一系列美丽的湖泊，洞穴和瀑布。由于地质的剥蚀和崩落，潺潺流

水与高挂天际的瀑布又形成另一种优美景致，将所有景色紧密结合着，山、水、森林仿若一

体，美丽而特殊的景色让他成为闻名欧洲的森林国家公园。 

此天安排品尝克罗地亚风味烤乳猪餐 

用餐：早午晚 交通：巴士 酒店：当地 4星 

第十天 

 

卢布尔雅那-55 公里-波斯托伊纳溶洞-100公里-布莱德湖-55公里-卢布尔雅那 

【波斯托伊纳溶洞】*（含讲解器和小火车，游览时间：不少于 2小时）：波斯托伊纳溶洞被

誉为“世界第八大奇迹”，毫无疑问也是斯洛文尼亚最大的自然景观，并且受到保护。该溶

洞全长 27公里，洞深 115米，海拔 562米。洞内地形复杂，既有只能通过一个人的“小桥”，

也有 45米高的“大厅”。洞中历经几百万年形成的石柱、石笋和石钟乳形态各异、十分壮观。

波斯托伊那溶洞是世界上唯一一个拥有铁路的溶洞，可以乘坐小火车进行游览。在 1872年的

时候，溶洞就开通了小火车，距今已经有 140 年的历史了。小火车在入口处出发，大约行驶

15分钟。其中一些大厅，有不少交响乐和表演都在此处举行，特别是每年的圣诞音乐会，会

有超过 500人参加演出。 



 

布莱德湖游览（游览时间：不少于 1.5小时）：位于斯洛文尼亚西北部的阿尔卑斯山南麓，

“三头山”顶部积雪的融水不断注入湖中，故有“冰湖”之称。碧蓝的湖水清澈见底，轻轻

泛起涟漪，与远处青山相映成趣，如同一幅绝美的画卷展现在眼前。 

搭乘【布莱德传统木舟】*，登上布莱德湖心小岛，湖心小岛形如水滴，安静地伫立于湖面之

上，散发着古老而神秘的气息。阳光轻轻洒在岛屿，点亮了石墙、屋顶和树木，绽放出大自

然的温馨和生机。远观矗立在悬崖峭壁上童话般的城堡俯瞰美景。 

用餐：早午晚 交通：巴士 酒店：当地 4星 

第十一天 

 

卢布尔雅那—约 312 公里—黑维兹 

卢布尔雅那城市观光（游览时间：不少于 1.5 小时）：卢布尔雅那是一个集现代和古典艺术

于一体的小城市，蕴藏着丰富的自然和历史景观，给人明媚安详的印象，在导游的带领下参

观巴洛克风情的市政广场、三重桥、龙桥，远眺卢布尔雅那城堡。 

三重桥：卢布尔雅那最古老的桥梁。三重桥最早建于公元13世纪，原是河上一座石桥，19世

纪时修复成白色。 

龙桥：卢布尔雅那的象征。这座桥原址出曾有一座桥梁，后因地震被毁。龙桥是卢布尔雅那

首座钢筋混凝土桥梁。1901年竣工时曾名为祝贺桥。后因桥上有龙的装饰而被通称为龙桥。 

卢布尔雅那城堡（外观）：曾经是克恩顿州奥地利公爵的所在地，远眺城堡。 

黑维兹城市观光(游览时间：不少于 30分钟)：黑维兹拥有一个含有丰富腐殖质泥炭为底的温

泉湖，湖的最深处约 36米，是世界第二大温泉湖。经测算，湖中的水每隔 28小时自动更换

一次，湖水温度夏季 30至 35摄氏度，冬季保持在 26至 28摄氏度之间，四季皆可洗浴。 

今日特别安排当地温泉酒店 

温馨提示：①泡温泉时请自备泳衣、毛巾等私人用品；②温泉虽好，但请正确“泡汤”。单

次泡汤时长不宜过长，感觉头晕心慌请即刻停止，泡汤前后禁止饮酒，有心脑血管疾病等既

往病史的请量力而行。 

用餐：早午晚 交通：巴士 酒店：当地 4星温泉酒店 

第十二天 

 

黑维兹—约 65 公里—巴拉顿湖—约 135 公里—布达佩斯 

中西欧最大的淡水湖区—巴拉顿湖区，水面面积 598平方公里，长约长约 77公里，有“匈牙

利海”的美称。围绕着巴拉顿湖，有许多小巧精致又魅力非凡的去处，其中既有风景秀丽的

半岛、潋滟湖光的码头，也有历史悠久的城镇和美轮美奂的田园…… 

泰戈尔长廊（游览时间：不少于 30分钟）：是所有活动的中心，印度诗人泰戈尔曾在此治愈

疾病并种下第一棵树。长廊上，孩子们喂鸭子，老人拉手风琴，情侣们手挽手漫步。这里是



 

散步的好地方，咖啡馆和小商店林立，湖水景色迷人，帆船在港口上下起伏，海鸥在头顶翱

翔。 

蒂哈尼半岛观光（游览时间：不少于 1小时）：它是位于巴拉顿湖中高台上的半岛，小镇附

近的居民还以种植熏衣草为业，在薰衣草盛开的季节，山坡上一片片蓝色的薰衣草田构成了

当地的又一道景观。 

班尼帝克汀修道院（外观）：在小镇的高地上，耸立着一座建成于 1055 年的巴洛克式本笃会

修道院，这座白色双塔的建筑是蒂豪尼半岛的标志。据说在修道院地下墓室里，还埋葬着

1060年死去的匈牙利国王安德鲁一世。 

继续前往布达佩斯游览： 

【布达佩斯多瑙河游船】*（游览时间：不少于 1小时）乘坐游船畅游多瑙河，布佩斯境内段 

28 公里长的多瑙河将城市一分为二，西部为布达，东部为佩斯，两岸古典主义的建筑交相辉

映，如议会大厦、渔人城堡、皇宫等等历史名胜...... （如遇恶劣天气或游船运营公司停运，

则现退门票 15欧） 

此天安排品尝巴拉顿湖鱼汤特色餐 

用餐：早午晚 交通：巴士 酒店：当地 4星 

第十三天 

  

布达佩斯上海   

参考航班：FM870 1230/0540+1 

今天在导游的带领下前往机场，搭乘班机返回上海。 

用餐：早// 交通：巴士、飞机 酒店：/ 

第十四天 

  

上海   

抵达上海，团队顺利结束！请将您的护照、全程登机牌交予我司。以便递交领馆进行销签工

作。根据领馆的要求，部分客人可能会被通知前往领馆进行面试销签，请提前做好思想准备

谢谢您的配合！ 

用餐：/// 交通：飞机 酒店：/ 

 

以上行程为参考计划行程，届时我社将视航班、签证及前往国情况，可能会对行程进行酌情调整或变更，请予以谅解！ 

如行程中出现途径或者远眺的景点则不是正式景点，可能会因天气、观赏角度的不同使观赏效果有一定的影响。 

如遇部分景点节假日休息或庆典等，导游有权根据实际情况做相应合理的调整！以尽可能保证游览内容。请各位游客

理解与配合！ 

本产品为我公司包价产品， 所有牵涉到的机票、酒店、用餐、景点门票等除特别说明的价格外均为一体价格， 不得

拆分，若遇境外景点、火车等对青少年、老人优惠或者免费，均不在此列，无法退费，请谅解！ 

带*号景点游览时间： 



 

仅限于团队正常运作情况下，如遇到罢工，天气，交通严重堵塞等特殊情况，可能发生时间略有减少，敬请谅解。 

行程中的景点游览时间，包括步行、游船、观光排队等候等时间总和。 

国家 序号 活 动 地 点 活 动 时 间 备注 

匈牙利 
01 渔人堡 不少于 30分钟  

02 多瑙河游船 不少于 1小时（含上下船）  

克罗地亚 
03 十六湖国家公园 不少于 2小时  

04 杜布罗夫尼克城墙 不少于 45分钟  

斯洛文尼亚 
05 波斯托伊纳溶洞 不少于 2小时  

06 布莱德传统木舟 不少于 1小时（含湖心岛游览）  

塞尔维亚 
07 铁托墓及纪念馆 不少于 45分钟  

08 木头村 不少于 1小时  

 

一、服务项目 

01、行程中所述之团体经济舱机票，含机场税（团队机票出票后不可退改）； 

02、匈牙利多次旅游签证费用； 

签证自理或自备签的客人请注意，此行程需持多次申根签证方可使用。 

03、中文导游/领队、旅游巴士； 

04、全程司导服务费；  

05、行程中标明的欧洲当地星级标准酒店 1/2标准间，含酒店早餐；因当地酒店原因，无法安排美式热早的，将酌情

为您安排其他早餐类型。如因行程原因需赶早班机、船、火车等情况，则安排打包早餐盒。 

06、行程中午餐和晚餐以中式桌餐为主，西式简餐为辅； 

其中中式团餐团队以 6菜 1汤为标准（餐不含—游客自行解决餐食，请参照行程中标注）； 

（**在欧洲旅途行进过程中，为了便于游览进程的安排，可能会遇到 3-4顿左右的境外退餐情况。届时我们会按照每

人每顿 10欧元的标准来退餐）； 

07、行程表中带*的景点均含首道门票；其余景点为外观； 

08、旅游意外保险费用。 

09、我公司提供的 WIFI设备需在旅行结束后统一回收，如发现设备破损，赔偿方案如下： 

项目 类型 金额 备注说明 

WIFI 

赔偿标准 

WIFI 设备 500 元/台 丢失或不归还，以及设备进水无法开机 

设备损坏 200 元/台 设备外观损坏明显、碎屏 

屏幕刮花、接口损坏 100 元/台 屏幕磨花严重,USB 接口损坏 

USB 数据线 10 元/根 丢失或不归还、无法正常使用 

旅行便携包 30元/1 个 丢失或不归还、无法正常使用 

 

二、服务不含项目 

01、护照费用； 



 

02、酒店内电话、传真、洗熨、行李搬运、收费电视、饮料等私人费用； 

03、在欧洲酒店、餐厅等服务性行业的从业人员，除较低的服务费收入外，客人给予的小费是其较为重要的收入来源，

因此欧洲一直有给予小费的习俗。入乡随俗，如果您在欧洲获得了他人的服务并感觉满意，可适当给予小费以示感谢。 

04、服务项目未提到的其他费用，例如特种门票（博览会、缆车等）； 

05、行程以外自费项目（包括自费活动期间的用车、导游和司机服务等费用） 

06、全程境外欧洲酒店单房差人民币 5500元/间（单人间）；8周岁以下儿童（不含 8周岁），可以不占床；不占床价

格，在成人价上直接扣减 3300元/人；8周岁以下儿童占床与成人同价。 

07、与签证办理相关的未成年人公证，认证等相关费用； 

08、依旅游业现行作业惯例，本公司将依据最终出团人数，调整房间分房情况（包括夫妻分开住宿或加床）。 

 

三、预订须知和取消条款 

旅游者报名确认后，收取订金 5000 元/人以保证机位预留。 

01、关于取消费用： 

1)团队出发前 30 日以外取消，退还订金； 

2)出发前 30日（含 30日）至机票未开票或签证未送签前取消，收取订金 5000元/人； 

机票开票后或签证已送签至出发前取消，则加收取机票款+签证费用 800元/人+地接实际损失；  

3)若内陆段机票、火车、轮船等其他交通工具需要提前开票的，开票后，按实际损失额外收取； 

4)出发前 3日（含 3日）取消，收取旅游团费 90%损失； 

5出发当日取消，收取旅游团费 100%损失 。 

 

02、特别说明： 

1)旅游者拒签导致无法出行，只收取签证费用，申根签证 800元/人，但送签后因旅游者未按照领馆约定时间按指纹而

导致的拒签，收取订金 5000元/人。 

2)团队机票一经开出，不得更改，不得签转，不得退票。 

3)如果您已自备签证，请务必提供有效护照及签证复印件，用于核对姓名和签证有效期。如因自备签证问题造成行程

受阻，相应损失需自行承担。 

4)如有游客额外升级标准或增加要求所产生的相关费用，以实际为准收取，费用包括但不限于以上列举取消条款。 


